ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd és az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzak Lukovics Déra
egyéni vallalkozd, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal lzemeltetett

www.lukovicsdora.hu weboldalon és kapcsolédd online feliileteken nyujtott szolgdltatasok

igénybevételének feltételeit.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan jogiigyletre és online folyamatra, amelynek
keretében a Szolgaltaté a Megrendel6 részére webinariumra torténd jelentkezést, online
konzultaciéra torténd jelentkezést, mentorprogramra torténd jelentkezést, ajanlatkérés,
id6pontfoglalas lehet&ségét biztositja. Az ASZF hatalya kiterjed tovabbd a weboldal feliiletén
keresztul torténd Uzenetkiildésre és kapcsolattartasra is. A weboldal kapcsolatfelvételi
Grlapon is biztositja a kapcsolatfelvételt, illetve online id6épontfoglalé rendszer utjan az
id6pontfoglalast.

Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a Kurzusok menipont megnyitasaval a Megrendel6t a

weboldal a www.treningvallalkozoknak.hu/uzlet/ oldalra irdnyitja, ahol az ott mindenkor

hatalyos ASZF az iranyado.

A jelen ASZF alkalmazandé mind a fogyaszténak minésiilé természetes személy
MegrendelSkre, mind az (zleti, szakmai vagy ©nalldo foglalkozasuk korében eljard
vallalkozasokra, azzal, hogy azon rendelkezések, amelyek jogszabdly alapjan kizardlag
fogyasztdkra alkalmazanddk, kizarélag ezen személyi kor tekintetében irdnyadodk.

A Megrendel§ jelen ASZF elfogaddsaval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit

megismerte, megértette, és azokat magara nézve kotelez6nek elfogadja.

2. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Lukovics Déra egyéni vallalkozé
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal utca 1.
Nyilvantartasi szam / cégjegyzékszam: 54804894

Addszam: 56175486-2-35

E-mail: info@lukovicsdora.hu
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Telefonszam: 06204200246
FelnGttképzd nyilvantartasba vételi szama: B/2020/000757

Weboldal: www.lukovicsdora.hu

3. Tarhelyszolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: Tarhely.Eu Szolgdltato Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
E-mail: ugyfelszolgalat@tarhely.eu

4. Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazéasaban:

Fogyaszto: a Polgdri Torvénykonyv szerinti természetes személy, aki szakmdja, ©6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

Vallalkozas: szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy;
Digitalis tartalom: digitalis formaban el&allitott vagy szolgdltatott adat, kiilondsen, de nem
kizdrélagosan videds oktatasi anyag, letdlthet6 dokumentum, elektronikus segédanyag,
prezentacio, sablon, munkafiizet vagy egyéb digitalis oktatdsi anyag.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal a weboldalon keresztiil biztositott folyamatok és lehet&ségek
Osszessége, kilondsen az online konzultacidra és mentorprogramra torténé idépontfoglalas,
a webinariumokra vald jelentkezés, az ajanlatkérés technikai biztositasa, valamint a
Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos tdjékoztatds és kapcsolatfelvételi felliletek
rendelkezésre bocsatasa.

Megrendel6: minden olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgdltatd
szolgaltatasat igénybe veszi.

Vis maior: minden olyan, a Szolgaltatd ellenérzési koérén kivil es6, el6re nem lathatd és
elharithatatlan esemény, amely a szolgaltatas teljesitését akaddlyozza vagy ellehetetleniti, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan rendszerhiba, kibertdmadas, tarhelyszolgaltatasi kiesés,

halézati zavar, hatésagi intézkedés, rendkiviili jogrend, jarvanyhelyzet vagy harmadik fél
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infrastrukturajanak mdkodési hibdja. llyen esetben a Szolgaltatd a teljesités késedelméért
vagy elmaradasaért felelGsséggel nem tartozik a jogszabaly altal megengedett keretek kdzott.
Online konzultacié: A Szolgaltaté altal digitdlis hirkozl6 eszkodz utjan (pl. Google Meet, Zoom
vagy egyéb videdkonferencia szoftver segitségével), egy el6re lefoglalt és visszaigazolt
idépontban nyujtott egyéni ismeretataddsi és szakmai tdmogatd tevékenység. Az online
konzultacié egyedi szolgaltatdsnak mindsil, amelynek célja a Megrendel6 kérdéseinek
megvalaszolasa és marketing-orientalt irdnymutatas nyuljtdsa, de nem mindsil
eredménykotelemnek, egyedi megbizasi jogviszony keretében végzett szakértGi
tevékenységnek vagy folyamatos képviseletnek. A szolgaltatds a lefoglalt id6tartam leteltével,
illetve a felek kozotti szakmai interakcid megvaldsulasaval maradéktalanul teljesitettnek

minésal.

Il. KAPCSOLATFELVETEL ES A SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

1. A folyamatok jellege és a felel6sség korlatozasa

A www.lukovicsdora.hu weboldal feliilete kizarélag a tajékoztatast, a kapcsolatfelvételt,
valamint a webinariumokra, mentorprogramokra és online konzultacidkra vald jelentkezést,
id6pontfoglaldst, ajanlatkérést szolgdlja. A weboldalon keresztil torténd Uzenetkildés,
idépontfoglalas vagy jelentkezés nem mindsil szolgdltatds megrendelésének.

A konkrét szolgaltatasok igénybevételének pontos feltételeirdl, az elvégzendd feladatokrol és
a dijazasrél a Szolgdltatdé a jelentkezést kovets egyedi egyeztetés sordn tdjékoztatja a
jelentkezét.

A Szolgaltatd mindent megtesz a hatékony marketingmegoldasok bemutatdsaért, de nem
vallal garanciat arra, hogy a szolgdltatdsok igénybevétele a jelentkezénél barmilyen
meghatarozott lizleti, gazdasagi vagy pénziigyi eredményt (példaul konkrét eladdsi szamokat)
idéz el6, mivel az eredmény szamos, a Szolgaltatd ellenbrzési korén kiviil es6 egyedi és piaci
tényez6tél flgg.

A konzultacids id6pont foglalasa dijkoteles szolgdltatds igénybevételére irdnyul. A foglalds a
szolgaltatads dijfizetési kotelezettséggel jaré igénybevételére vonatkozd szerz6déskotési
szandék kifejezésének mindgsiil.
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ll. A MEGRENDELES FOLYAMATA ES A SZERZODES LETREJOTTE
1. A megrendelés lépései — kapcsolatfelvétel

A Megrendel6 a www.lukovicsdora.hu oldalra érkezve kapcsolatfelvételi (rlapon

kezdeményezheti a kapcsolat felvételét.

A kapcsolatfelvétel sordn az aldbbi adatok megadasa sziikséges:
- Név /kotelezd/

- E-mail cim /kotelezé/

- Uzenet /kotelezs/

Maijd a , Kiildés gomb megnyomdsdval a kapcsolatfelvétel véglegesitésre kerdil.

2. A megrendelés |épései — IdGpontfoglalas/konzultacié

Az idGpontfoglalas igénybevételével Megrendeld kivalasztott id6pont jelolését kovetben, év,
hoénap, nap, 6ra bontdsban vélaszthatja meg az altala kivant id6pontot a felkinalt lehet6sége
koziil, majd a ,Tovdbb” gomb megnyomasat kdvetGen az aldbbi adatok megadasa sziikséges:
- Keresztnév /kotelezs/

- Vezetéknév /kotelezd/

- E-mail cim /kotelezd/

- Telefonszam /kotelezd/

A Megrendel6 az adatok megaddsat kdvet6en a ,Reservio-fidok |étrehozasa a foglalasaim
kezeléséhez.” jelolGnégyzet jel6lésével Iétrehozhatja Reservio-fidkjat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az id6pontfoglalds technikai folyamata a Reservio kiilsé
szolgaltatd online platformjan keresztiil valésul meg, mely folyamatra a Reservio szabalyzata
irdnyadd. A Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal valasztotta meg a platformot, azonban
— a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben — nem vallal felelésséget a
Reservio rendszerének vératlan technikai meghibasodasabdl, az adatok esetleges tovabbitasi
hibajabdl vagy a kilsé infrastruktira mikoédési zavaraibdl eredé kozvetlen vagy kozvetett
karokért.

Amennyiben a foglalds soran technikai hiba Iépne fel, a Megrendel6 az info@lukovicsdora.hu

cimen jelezheti azt.
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A Lemondasi feltételek menipont alatt Szolgaltatd tajékoztatja Megrendel6t arrdl, hogy a
szolgaltatas lemondasara pontosan melyik pontos id6pontig keriilhet sor. /év, hdnap, nap,
ora/.

A Megrendeld a weboldalon torténé id6pontfoglalasi folyamat soran, a foglalas véglegesitése
el6tt az erre szolgald jelolénégyzetek kipipdlasaval az aldbbi kifejezett és visszavonhatatlan
nyilatkozatokat teszi:

a). ASZF és fizetési kotelezettség elfogadasa: A Megrendel6 kijelenti, hogy: , Elfogadom a(z)
Lukovics D6ri — online marketing Déri Altaldnos Szerz6dési Feltétételeit és Adatvédelmi
Szabalyzatat”. A Megrendeld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a , Foglalds megerd@sitése”
gomb megnyomadsdval a Szolgaltatd javara teljesitendd fizetési kotelezettsége keletkezhet,
amelyre Szolgéltaté kiilon felhivja a figyelmet az adott esetben, tovabbd, hogy az ASZF és az
Adatkezelési tdjékoztatd tartamat megismerte, azt magdra nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltatd rogziti, hogy az adatokat a GDPR el6irdsainak megfeleléen kezeli, Megrendel6 az

Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozottak szerinti adatkezeléshez hozzajarul.

b). Technikai folyamat megerdsitése: , Id6pont visszaigazoldsra var a szolgaltatotdl!” cim( e-
mail: A Szolgdltaté a megrendelés leaddsat kovet6en automatikus visszaigazolé e-mailt kiild,
amely a megrendelés technikai befogadasat igazolja. A Szolgdltatd a Reservio rendszeren
keresztil ezen tul a Megrendel6 altal megadott telefonszamra széveges lzenetet (SMS) is
kiild, amely tdjékoztatja az érintettet arrdl, hogy az id6pontfoglalds megerdsitésre var.

,Uj idépont elfogadval!” cim( e-mail: Az elfogadasrél a Szolgéltatéd e-mailben, valamint a
Megrendel6 altal megadott telefonszamra kiildott szoveges Uzenetben (SMS) értesiti a
MegrendelS6t, megerGsitve ezzel a szolgdltatdsi jogviszony létrejottét és az id6pont

véglegesitését

3. A megrendelés [épései — Webinar

A MegrendelS a Webindr meniipontba érkezve a ,JELENTKEZEM AZ INGYENES WEBINNARRA!”
gomb megnyomasaval regisztralhat, hol a kovetkez6 adatok megadasa szikséges:

- E-mail cim /kotelez8/
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- Keresztnév /kotelezd/

- Telefonszam /opcionalis/

- Sziletési honap, nap /opcionalis/

a). ASZF elfogadasa: ,Az Adatkezelési Tajékoztatdban és az ASZF -ben foglaltakat elolvastam,
megértettem és tudomasul vettem. A Megrendel6 az Igen/Nem jel6l6négyzet jelolésével

fogadhatja el a fenti tartalmat.

b). Technikai folyamat megerdsitése: ,Sikeresen jelentkeztél a webinariumra!” cimi{ e-mail: A
Szolgaltato a jelentkezés leadasat kovetben automatikus lzenetet kiild, amely visszaigazolja a
webinariumra vald regisztracio technikai rogzitését. Az visszaigazold e-mail a Megrendel6 altal
megadott adatokat tartalmazza.

A ,Feliratkozds meger@sitve” ciml e-mail: A rendszer automatikusan visszaigazolja a

Megrendeld altal kezdeményezett feliratkozas sikerességét.

4. A megrendelés lépései — Mentorprogram

A Megrendel6 a Mentorprogram meniipontra kattintva, majd a ,JELENTKEZES ITT” gomb
megnyomasaval a Jelentkezési laphoz érkezik, ahol a kovetkez6 adatok megadasa szlikséges:
- Keresztnév /kotelezd/

- Vezetéknév /kotelezd/

- E-mail cim /kotelezé/

- Ezt kovet6en a Megrendeld nyilatkozik véllalkozéi multjardl /évek szama/, aktualis
Uzleti helyzetérél /marketing allapot, elakadas jellege/, valamint megjel6li jelenlegi
legnagyobb online marketing kihivasat.

- A Megrendel6 meghatarozza, hogy a felkinalt negyedéves id6szakok kozil melyikben
kivan csatlakozni a programhoz.

- A Megrendel6 kifejezett nyilatkozatot tesz arrdl, hogy tudja-e vallalni a 3 hénapos

id6tartam alatt a havi 1x45 perces konzultaciot és az azzal jaré aktiv szakmai részvételt.
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- A Megrendel6 a jelentkezéssel kifejezetten elismeri és tudomasul veszi, hogy a
szolgdltatds mentorprogram, amely ismeretatadasra és tandacsaddasra irdnyul, nem pedig
kivitelezési tevékenységre.

a). ASZF elfogadasa: A jelentkezés érvényességének feltétele az Altaldnos Szerzddési
Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd megismerése és kifejezett elfogaddsa az erre szolgdld

jelolénégyzetek alkalmazasaval.

5. A megrendelés lépései — Ajanlatkérés

A Megrendel6nek lehetGsége van drajanlatot kérni a Szolgaltaté altal bemutatott
szolgdltatasokra. A Szolgaltatd a beérkezett megkeresést megvizsgdlja, és a megadott e-mail
cimre — az ugyfélszolgdlati vdlaszidén belil — megkildi a konkrét szolgdltatas
igénybevételének pontos feltételeit, az elvégzendd feladatok részletes leirasat és a vonatkozo

dijazast tartalmazo egyedi ajanlatat.

A Szolgdltatd6 a megrendelés leadasaval és a fizetés teljesitésével egyidejlileg a

www.lukovicsdora.hu rendszerén, valamint a bevont adatfeldolgozékon keresztil az alabbi

automatikus visszaigazolasokat kiild meg a Megrendel6 részére:

a). ,Sikeres fizetés” ciml e-mail (kildS: Barion Payment Zrt.): A kényelmes és biztonsagos
online fizetési folyamat részeként a Barion visszaigazolja a tranzakcio sikerességét. Az e-mail
rogziti a Megrendel6 e-mail cimét, a haszndlt bankkdrtyaszdm utolsdé négy szamjegyét, a
kartya tipusat (pl. Visa), a banki engedélykddot, a fizetés pontos id6pontjat, a tranzakcid
egyedi azonositdjat, valamint az elfogaddhely nyilvantartott azonositdjat.

I"

b). ,Szamldja érkezett!” cim({ e-mail (kuld6: Billingo): A Szolgaltaté a jogszabalyi

kotelezettségeknek megfelel6en a Billingo rendszerén keresztil elektronikus szamlat allit ki.
Az e-mail rogziti a Megrendel§ vezeték- és keresztnevét, valamint tartalmazza a kozvetleniil

letolthet6 hiteles bizonylatot.
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A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezen e-mailek a szerz6dés teljesitéséhez és a jogszabalyi

tdjékoztatashoz elengedhetetlenek, igy azokrdl leiratkozni nem lehet.

A Szolgaltato jogosult a megrendelést indokolas nélkil visszautasitani kiilondsen akkor, ha:

- a megadott adatok hidnyosak vagy valdtlanok;

- fizetési kotelezettség esetén a fizetés nem teljesdl;

- visszaélésszer(i megrendelési magatartas észlelhet6;

- korabbi szerz6désszegés tortént;

- a Megrendel6 magatartdsa a szolgaltatas rendeltetésszer(i mikodését veszélyezteti.
Szolgdltatd felhivja a Megrendel§ figyelmét, hogy az automatikus visszaigazolé e-mail
megklildése 6nmagdban nem minGsil a szerz6dés elfogadasanak, kizarélag a megrendelés
technikai befogadasanak.

A felek kozott létrejott szerz6dés tdvollev6k kozott, elektronikus Uton megkotott
szerzG6désnek mindsil, amely egyenértékd az irdsban megkotott szerzédéssel. A szerz6dés a
Szolgéltatd altal nem kerll papiralapd nyomtatdsra és iktatasra, igy az a tovabbiakban
papiralapon nem hozzaférhetd.

A Megrendel6 az Altalanos Szerz3dési Feltételeket, visszaigazold e-mailok lizeneteket papirra
kinyomtathatja vagy egyéb tartés adathordozéra emelheti, amely biztositja szamara az
elektronikus Uton létrejott szerz6dés kés6bbi megjelenitését.

Az ASZF Megrendel$ altali kotelezS elfogadasa a szerz&déskdtés technikai el6feltétele,
azonban a felek k6zotti konkrét szolgaltatasi szerz6dés nem a feltételek elfogaddsdval, hanem
a Szolgaltatd dltali kifejezett (elfogadd) visszaigazoldssal, illetve dijkoteles szolgdltatasok

esetén a vételar beérkezését kovetd szolgaltatas-aktivalassal jon létre.

IV. Fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértéke a weboldalon feltiintetett Osszeg. Egyes szolgdltatasok a
weboldalon kilon dij nélkil vehet6ek igénybe.

Eltér6 jelolés hidanydban a feltlintetett arak forintban értendék. A szolgdltatdsok

arvaltoztatasanak jogaval a Szolgaltatd szabadon élhet. A honlapon eszk6zolt armddositas a
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weboldalon vald megjelenitéssel egyidejlileg |ép hatalyba, és a mar megrendelt szolgaltatdsok
mindenkori vételdrat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas vagy elavult ar keriil a honlapon
feltlintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, esetleges rendszerhiba miatt
megjelend arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a szolgdltatdst a hibds dron szolgaltatni.
Ebben az esetben a Szolgdltatd felajanlhatja a helyes aron torténd szolgaltatas nyujtast,
amelynek ismeretében a Megrendel§ fizetési kotelezettség nélkil eldllhat vasarlasi
szandékatol.

A fizetési kotelezettség esetén a fizetés el6re torténik elektronikus fizetési megoldason
keresztul.

A Szolgaltato fizetési kotelezettséggel jardo megrendelés esetén a szolgdltatds teljesitését a
fizetés sikeres beérkezéséhez koti. Sikertelen vagy megszakadt fizetés esetén a szerz6dés
teljesitése ebben az esetben nem kezd6dik meg.

A Szolgdltatd jogosult promdcids drakat, id6szakos kedvezményeket vagy eltéré

konstrukcidkat alkalmazni, amelyek kizarélag a meghirdetett feltételekkel érvényesek.

1). Arak és AFA-tajékoztatds: A weboldalon feltiintetett drak netté arak, azokat 27% AFA
terheli. A Szolgaltatd rogziti, hogy szolgaltatasai az érvényes jogszabalyok szerint AFA-
kotelesek. A Szolgdltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Reservio idépontfoglald rendszer
altal generdlt és megkildott automatikus lizenetekben, valamint visszaigazolasokban
feltliintetett szolgaltatasi dijak bruttdé arak, amelyek mar tartalmazzak a jogszabdlyban

meghatarozott mértékd altalanos forgalmi adét (AFA).

2). Fizetési mddok és a hozzaférés biztositdsa: A Megrendel6 a szolgaltatds ellenértékét az
aldbbi mdédokon egyenlitheti ki:

. Kbzvetlen banki atutalds: A vételdrat a Szolgaltatd Erste Bank Zrt.-nél vezetett
11600006-00000001-99242650 szdmu bankszdmlajara kell megfizetni. Az atutalds megjegyzés
rovataban a Megrendel§ koteles feltlintetni a rendelésszamot az azonosithatdsag érdekében.
A hozzaférés az 0sszeg beérkezését kovet6 24 dran belil nyilik meg.
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. Barion online fizetési rendszer: Kényelmes és biztonsagos bankkartyas fizetés vagy
digitalis tarca (Apple Pay, Google Pay) utjan. Sikeres kartyas fizetés esetén a hozzaférés
azonnal megnyilik a Megrendel6 szamara. A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion
Payment Zrt. biztositja. A Fizetési szolgaltaté a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013. A Megrendel8 bankkartya adatai a jelen
ASZF szerinti Szolgéltatéhoz nem jutnak el, a tranzakci® a Barion zart és biztonsagos
rendszerében torténik.

Elfogadott kartyatipusok: Mastercard, Maestro, Visa, Electron és Amex bankkartyak.

3). Szamldzds: A Szolgaltaté a Billingo online szamlazé rendszerén keresztiil automatikusan
elektronikus szamlat allit ki a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, melyet e-mailben
kild meg. A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével (a ,Megrendelés” gomb
megnyomasaval) kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von

maga utan.

4. Teljesités és hozzaférés

A teljesités mddja a konkrét szolgaltatas jellegétdl fligg.

A Szolgdltaté a szolgdltatast kiilonosen az aldbbi mdédokon teljesitheti:

- meghatdrozott id6pontban tartott é16 online esemény atjan.

A Szolgdltatd id6pontfoglalds esetén a foglalt id6pontban, ezen tul pedig legfeljebb 14 napon
belll teljesit.

A Megrendel6 koteles gondoskodni a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételekrdl, igy kiilonosen megfelel internetkapcsolatrél, mikodd elektronikus levelezési
cimrél, kompatibilis eszkozrél és alapvetd felhasznaléi kérnyezetrél.

A Szolgdltaté nem felel a Megrendel6 oldaldan fennalld technikai akadalyokbdl eredd

hozzaférési problémakért.

8. LEMONDAS ES ELALLAS

8.1. Lemondasi és elallasi feltételei
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A Megrendel6 koteles a fizetési kotelezettséggel jard rendelés esetén a dijat a lefoglalt
id6pontot megel6z6 24 éraval megfizetni.

Amennyiben a Megrendel§ a lefoglalt id6pont el6tt 24 draval nem egyenliti ki a szolgaltatas
dijat, a Szolgaltatd mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, és az id6pontot automatikusan
torli a rendszerébdl.

Amennyiben a Megrendel6 a mar kifizetett konzultaciét a lefoglalt napon (24 éran belil)
mondja le, pénzvisszatéritésre nem jogosult, azonban a Szolgaltatd egyszeri alkalommal Uj
id6pontot biztosit szamara.

Amennyiben a Megrendel6 a lefoglalt id6pontban nem jelenik meg, és errGl a Szolgaltatot
el6zetesen nem értesitette, de a dijat megfizette, a szolgaltatds maradéktalanul
megtartottnak mindsil. llyen esetben nincs helye sem Uj id6pontnak, sem
pénzvisszatéritésnek a 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan,
mivel a szolgdltatds nydjtasara irdanyuld szerzédés esetében a megrendel§/fogyaszto elvesziti
elallasi/felmondasi jogat a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan. Mivel a Szolgaltaté az
id6pontot rendelkezésre 4dlldssal teljesitette, a Megrendel6 pedig mulasztott, a dij

visszakovetelésére nincs lehetGség.

8.2. Elallas

A Megrendel§ f6szabaly szerint 14 napos indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg, azonban az
idépontfoglalas jellegére tekintettel a Megrendeld a foglaldssal hozzajarul a 14 napon beldili
teljesités megkezdéséhez a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 13. §, 19. §. alapjan. Mivel a
jogszabaly elGirja, hogy a fogyasztdonak kifejezetten kérnie kell a teljesités hatarid6 el6tti
megkezdését. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a konzultacié megtartasa utan (vagy
bejelentés nélkili tavolmaradds esetén) az eldllasi jogat véglegesen elvesziti. Erre irdnyuld
kifejezett nyilatkozatat a Megrendel6 a , A vasarlé kifejezetten hozzajarul az azonnali teljesités
megkezdéséhez és tudomasul veszi az eldllasi jog elvesztését” jelolénégyzet kipipalasaval
adhatja meg.

Tekintettel arra, hogy az online konzultacié egy konkrét id6pontban nyujtott szolgdltatds, a

Megrendels a foglaldssal kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a teljesitést a 14
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napos hataridén belliil megkezdje. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas
maradéktalan teljesitését (a konzultacié megtartasat vagy be nem jelentett tdvolmaradast)
kovetSen az eldllasi/felmondasi jogat elvesziti a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) a).
értelében.

A Megrendel6 az eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat (az ASZF
mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval) koteles eljuttatni postai Uton vagy

az info@Ilukovicsdora.hu e-mail cimre a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. § (1). értelmében.

8.3. Hibas teljesités
A Szolgaltaté a hibas teljesitéséért a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. V. torvény (Ptk.) és
a vonatkozo kormanyrendeletek (kilénosen a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a digitalis

tartalomra vonatkozdan) szabadlyai szerint szavatossaggal tartozik.

8.4. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? A Szolgdltatd hibas teljesitése (pl. az
online kurzus nem érhet§ el, a digitdlis tartalom hibas, nem felel meg a leirdsnak) esetén On a
vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Toérvénykonyv
szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — vélasztasa szerint — az
aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy — végss6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat (ha a
hiba nem jelentéktelen).

. Fontos kiilénbség digitdlis tartalom esetén: On a hibat a véllalkozas koltségére maga

nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
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Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
honapon belll kozdlni. A teljesitést6l szamitott kétéves elévilési hataridén tul

kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

9. Felel6sség, szavatossag

A Szolgdltaté a szolgdltatds nydjtdsa soran a téle altaldban elvarhatdé gondossaggal jar el,
azonban a szolgdltatas edukacios, ismeretatadasi jellegére tekintettel nem vallal felel6sséget
a Megrendel6 altal a megszerzett informaciok, modszerek, javaslatok, stratégidk vagy oktatasi
anyagok alkalmazdsabdl eredd Uzleti, gazdasagi, pénziigyi vagy egyéb dontésekért, azok
kovetkezményeiért, valamint az ezekbdl eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért, elmaradt
haszonért, Uzleti lehetGség elvesztéséért vagy egyéb kovetkezményi karokért, kivéve, ha a
felelGsség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly kifejezetten nem teszi lehetévé.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan hibdkért, szolgaltataskiesésért, hozzaférési
problémakért vagy teljesitési nehézségekért, amelyek a Megrendel6 érdekkdrében felmerild
technikai okokra, internetkapcsolati problémara, inkompatibilis eszkbzhaszndlatra, hibas
adatmegadasra, elektronikus levelezési problémara, spam-szlirésre, harmadik fél altal
biztositott technikai infrastruktira mikodési zavaraira vagy egyéb, a Szolgaltatd ellenGrzési
korén kivil esé koriilményekre vezethet6k vissza.

Amennyiben a szolgaltatas fogyasztdéi szerz6dés keretében keril nyujtdsra, a fogyasztot
megilletik a hatdlyos jogszabalyok szerinti kotelezé kellékszavatossagi, hibas teljesitési és
egyéb fogyasztévédelmi jogosultsagok, amelyeket a jelen ASZF nem korlatoz. Nem
fogyasztonak minGsiil6 Megrendel6k esetében a Szolgdltatd felelGssége a jogszabaly altal

megengedett legteljesebb mértékben korlatozott.

V. Szellemi tulajdon, felhasznalasi korlatok, hozzaférés korlatozasa
A Szolgaltatd dltal a szolgaltatds keretében hozzaférhetévé tett valamennyi tartalom, igy

kiilonosen, de nem kizdrélagosan a weboldalon és a kapcsolddd digitalis fellleteken
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megjelené barmely egyéb tartalom a Szolgaltato, illetve adott esetben a Szolgaltatd jogosult
partnereinek szellemi tulajdonat képezi, és szerzGi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all.

A Megrendel6 nem jogosult a szolgaltatas keretében hozzaférhet6 tartalmak egészének vagy
részének masoldsdra, tobbszorozésére, rogzitésére, tovdabbitdsara, értékesitésére,
nyilvanossaghoz kozvetitésére, atdolgozdsdra, tovabbértékesitésére, kereskedelmi célu
felhasznaldsdra, oktatdsi célu Ujrahasznositdsara, jogosulatlan megosztdsara, harmadik
személy részére torténd hozzaférhetévé tételére vagy a szolgdltatds rendeltetésével
ellentétes barmely felhaszndldsara, kivéve, ha ehhez a Szolgdltatd el6zetesen kifejezett
irdsbeli hozzajarulasat adta.

Kilonosen tilos a hozzaférési adatok megosztasa, a tobbfelhasznalds jogosulatlan hasznalat, a
fiokmegosztds, a belépési jogosultsdg harmadik személy részére torténd atengedése, a
digitalis tartalmak jogosulatlan letoltése, archivdlasa, tovabbkildése, mas platformon torténdé
kozzététele, valamint a szolgaltatas barmely elemének lzletszer( reprodukaldsa.
Amennyiben a Szolgdltatd alappal feltételezi, hogy a Megrendel6 a jelen rendelkezéseket
megsérti, visszaélésszerlien haszndlja a szolgaltatdst, jogosulatlan hozzaférést biztosit
harmadik személy részére, a rendszer m(ikodését veszélyezteti, a Szolgaltatd jogos gazdasagi
érdekeit sérti vagy a szolgaltatds rendeltetésszerli mlkodését akadalyozza, a Szolgdltatd
jogosult a hozzaférést elGzetes figyelmeztetés nélkiil azonnali hatdllyal korlatozni,
felfliggeszteni vagy megsziintetni.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy szerz6i jogi, polgari jogi, kartéritési,
szerzGdésszegési, illetve egyéb jogi igényt érvényesitsen minden olyan magatartdssal
szemben, amely a jelen pontban foglalt rendelkezéseket sérti.

A hozzaférés korlatozasa vagy megsziintetése dnmagaban nem keletkeztet visszatéritési
kotelezettséget a Szolgaltatd oldaldan abban az esetben, ha az intézkedésre a Megrendel6

szerzGdésszeg( vagy visszaélésszer( magatartasa miatt kerdl sor.

VI. PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

1.A panasz benyujtasanak mddja és technikai folyamata
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A fogyaszténak minGsilé Megrendeld a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait,

panaszait irdsban, a Szolgaltatd elkilonitett info@lukovicsdora.hu e-mail cimén terjesztheti

el6. A Szolgaltato a beérkezett panaszt egyedi azonositdszammal latja el a visszakovethet6ség
érdekében. A Szolgéltaté torekszik arra, hogy a technikai jellegli megkereséseket az ASZF-ben
rogzitett rovidebb hataridén (48 éran) belll megvalaszolja, azonban a fogyasztévédelemrdl
szO6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) rendelkezéseivel dsszhangban a hivatalos irasbeli
panaszokat a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil kbteles érdemben megvizsgalni, és annak
eredményérdl, a panasz elutasitdsa esetén az indokoldsrdl irdsban (e-mail Utjan) tdjékoztatni

a Megrendel6t.

2.Szbbeli panasz kezelése

Tekintettel a szolgaltatas online jellegére, a Megrendel6 elsGdlegesen irdsbeli panasz tételére
jogosult. Amennyiben a Megrendel6 telefonon (széban) terjeszti el§ panaszat a +36 20/420
0246 telefonszamon, a Szolgdltato koteles azt haladéktalanul megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Megrendel6nek (irasbeli panaszra

vonatkozd szabalyok szerint) megkildi.

3.Fogyasztdi jogérvényesitési lehetGségek
Amennyiben a Szolgdltatdé és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a
Szolgaltatéval vald targyaldsok (kozvetlen egyeztetés) soran nem rendezédik, a fogyaszténak

minGsiilé Megrendels el6tt az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva:

4.Békéltet Testlilet eljardsanak kezdeményezése
A Megrendel6 a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes — regionalis — Békéltet6
Testillethez fordulhat, és kezdeményezheti a Testllet eljarasat a vitas lgy békés rendezése

érdekében. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet adatai:
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. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet (Régidkozpont: Debrecen): Hajdu-Bihar,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye.

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu; bekelteto@hbkik.hu

. Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet (Régidkozpont: Pécs): Baranya, Somogy és
Tolna varmegye.

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testillet (Régidokdzpont: Miskolc):
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye.

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefon: 46/501090

E-mail: bokik@bokik.hu

. Budapesti Békéltets Testilet (Régiokozpont: Budapest): Budapest varmegye.
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet (Régiokozpont: Szeged): Csongrad-
Csandad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye.

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
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. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testilet (Régiokozpont: Székesfehérvar): Fejér, Komarom-
Esztergom és Veszprém varmegye.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

. GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet (Régidkdzpont: Gyér): Gy6r
Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye.

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet (Régiokozpont: Budapest): Pest varmegye.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon/Fax: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.h

A Szolgdltatét a békéltets testiileti eljdrasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

5.Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatdsagnal
A Megrendeld jogosult a lakdéhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz (Fogyasztovédelmi

Osztaly) fordulni.

7.Budapesti Békéltet6 Testilet (BBT) specialis jogkore
Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldoddé hatdron atnyuld, Vevd és Szolgaltatd kozotti

jogvitakban.

8.Birdsagi ut igénybevétele
A Megrendel6§ jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl eredd igényének érvényesitése érdekében

birdsdghoz fordulni a Polgari Perrendtartasrdl szél6é torvény, valamint a Ptk. rendelkezései
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szerint. Nem fogyaszténak mindsiulé Megrendel6 (vallalkozas) esetén a felek a jogvitaik
eldontésére a Szolgaltato székhelye szerint illetékes magyar birdsag kizarélagos illetékességét

kotik ki.

VII. ADATKEZELES, ZARO ES VEGYES RENDELKEZESEK

1.Adatkezelés

A Szolgaltaté a MegrendelS személyes adatainak kezelését a mindenkor hatalyos magyar és
eurodpai unids adatvédelmi jogszabdlyokkal, igy kiillondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletével (GDPR), valamint az informacidés onrendelkezési jogra és az
informdcidszabadsagra vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
végzi. A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a kilén adatkezelési

tdjékoztatd tartalmazza, amely a weboldalon érhet6 el.

2.Z4r6 és vegyes rendelkezések

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket
egyoldalian mddositsa, amennyiben azt jogszabdlyvaltozas, hatdsagi gyakorlat valtozasa, a
szolgaltatasi modell mdédosuldsa, technikai fejlesztés, Gzleti miikodési valtozds vagy egyéb
indokolt korilmény sziikségessé teszi. A mddositds a weboldalon torténé kozzététellel valik
hatalyossa, és a mddositott rendelkezések a hatalybalépést kovetben 1étrejévé jogviszonyokra
alkalmazanddk. Folyamatban [évé jogviszonyok esetében a mddositas kizdrdlag a jogszabalyi
keretek kozott alkalmazhaté.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, végrehajthatatlannak vagy
jogellenesnek mindsiilne, ez a jelen ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti,
és az érintett rendelkezés helyébe olyan értelmezés vagy rendelkezés |ép, amely az eredeti
gazdasagi és jogi célhoz a lehetl legkozelebb all.

A felek kdzotti szerz8déses jogviszony a jelen ASZF-bél, a felek kdzoétt elektronikus uton
létrejové egyedi szerz6désekbdl, vagyis a Megrendel§ altal megkildott megrendelésbdl és a
Szolgaltatd altali megrendelés megerd@sitésébdl tevédik Ossze, és ezek rendelkezéseit a

jogviszonyra egyuttesen kell alkalmazni.
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A Megrendel6 esetleges szerz6dési feltételei a felek kozotti jogviszony tekintetében
hatalytalanok.

A Megrendel6 nem jogosult a Szolgdltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a jelen
szerz6désbdl eredd jogait vagy kotelezettségeit harmadik személyre atruhdzni vagy
engedményezni.

A jelen ASZF-re, valamint a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott 1étrejovd jogviszonyra a magyar
jog szabalyai irdnyadodk.

Amennyiben a Megrendel6 nem fogyasztonak mindsilé személy vagy szervezet, a felek a
jogvitdik eldontésére — hataskori szabalyoktdl fliggben — a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Fogyasztdi jogviszony esetén az illetékességre a kotelezd jogszabalyi rendelkezések irdnyadodk.

A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A
Szolgdltatd esetében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartdsi kddex nem all rendelkezésre és szakmai
érdekképviseleti szervnek sem tagja, azonban a Szolgaltaté minden tevékenységét a hatalyos
jogszabalyoknak és az etikus kereskedelmi gyakorlatnak megfeleléen végzi.

Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése sordan egymassal egylttm(ikodnek, a sziikséges
tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben els6sorban békés uton

tortén6 megoldast részesitik elényben.

3.Ugyfélszolgélat és technikai segitségnyujtas
A Szolgaltatd az ligyfelek tdmogatasa érdekében Ugyfélszolgdlati e-mail cimet tart fenn az

info@Ilukovicsdora.hu email cimen.

Valaszaddasi hatarid6 hétkdznapi napokon legfeljebb 48 ora.
Valaszadasi hatarid6 hétvégén és munkasziineti napokon legfeljebb 72 éra.
A Megrendel6nek lehetésége van a megrendelés leaddsa sordan keletkezett esetleges

adatkozlési hibdk kijavitdsara. A Szolgaltaté felhivia a Megrendel§ figyelmét, hogy az
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adatbeviteli hibak kijavitasara az info@lukovicsdora.hu e-mail cimre torténd jelzéssel van

maod.

4.Halézatbiztonsag (Tdzfal)

A Szolgdltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a szolgdltatas nyujtdsa sordn nem biztosit
haldzati szintl védelmet, tlizfalat vagy virusvédelmi szoftvert a Megrendel6 eszkozein. Az
adatok védelme érdekében a Megrendel6 koteles gondoskodni sajat eszkdzeinek és
internetkapcsolatanak megfelel6 biztonsagi bedllitasairdl, kiléndsen tlzfal és naprakész

virusirtd szoftver alkalmazasarol.

5.Hatalyos jogszabalyok

Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.): Ez az alapvet6 jogszabaly, amely
szabalyozza a kotelmi jogi viszonyokat, a szerz6dések |étrejottét, a képviseletet, az eléviilést,
valamint a hibas teljesités (kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas) altaldnos
szabalyait.

. 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl: Ez a rendelet hatdrozza meg a fogyasztdi tdjékoztatds rendjét, a
tavollévék kozott kotott szerz6dések szabdlyait, valamint az indokolds nélkili elalldsi és
felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit és kivételeit.

. 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom tatasara és digitdlis szolgdltatasok nyujtasara
iranyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl: Ez a specidlis rendelet tartalmazza a digitalis
tartalomra (pl. online kurzusok, videdk) vonatkozdé sajatos teljesitési és szavatossagi
szabalyokat.

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): A természetes
személyek személyes adatainak kezelésér6l és védelmérél szélé altalanos adatvédelmi
rendelet, amelynek valé megfelelés az ASZF adatkezelési fejezetének alapja.

. 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirsl (Ektv.): Ez a torvény
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szabalyozza az elektronikus Uton torténé szerz6déskotés technikai l1épéseit és a Szolgaltato
tdjékoztatdsi kotelezettségét.

. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.): A beszélgetés sordn a hivatalos
panaszkezelési hatarid6 (30 napos valaszadasi kotelezettség) és a békéltets testileti eljardsok
kapcsan hivatkoztunk ra.

. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl: Erre a jogszabalyra a jotallas aldli mentesség indoklasakor hivatkoztunk,
mivel a digitalis oktatdsi anyagok nem tartoznak e rendelet hatdlya ala.

. 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv: A fogyasztok
jogairdl szélo unids iranyelv, amelynek a magyar jogba vald atiltetését a 45/2014. Korm.
rendelet szolgalja.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalybalépésének napja: 2026. 06. 18.

Készitette:
Dr. Kulcsdr Alexandra
Ugyvéd
Adatvédelmi tisztviseld
DPO
21



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2. MELLEKLET: ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerzédéstél valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

. Név: Lukovics Déra e.v.

. Székhely/Postai cim: 4400 Nyiregyhdaza, Vasvari Pal utca 1.
. E-mail: info@lukovicsdora.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés id6pontja:

[Ide irja be a vasarlas datumat]

A fogyaszté(k) neve: [Ide irja be az On nevét]

A fogyasztd(k) cime: [Ide irja be az On cimét]

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiralapon tett nyilatkozat

esetén)

Kelt: [Datum helye]
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